Bericht
der Energieversorgung Gera GmbH
und
der Kraftwerke Gera GmbH
und
der GeraNetz GmbH

liber die getroffenen MaBnahmen
zur diskriminierungsfreien Ausiibung des Netzbetriebs

im Jahr 2014

(Gleichbehandlungsbericht)

Gera, den 26. Marz 2015



Praambel

Die Energieversorgung Gera GmbH (nachfolgend EGG), die Kraftwerke Gera GmbH (nachfolgend
KWG) und die GeraNetz GmbH (nachfolgend GNG) erfiillen mit der Veréffentlichung dieses Berichtes
ihre Verpflichtungen nach § 7a Abs. 5 Satz 3 Energiewirtschaftsgesetz (nachfolgend EnWG). Die GNG
betreibt das gepachtete Strom- und Gasverteilungsnetz in Gera in eigenstandiger Verantwortung.
Flr Aufgaben des Netzbetriebs greift die GNG auf Betriebsfiihrungsdienstleistungen der EGG

zurick.

Der Bericht betrifft den Zeitraum vom 01. Januar 2014 bis zum 31. Dezember 2014 und erlautert die
Einhaltung der MaBnahmen des Gleichbehandlungsprogramms hinsichtlich einer diskriminierungs-

freien Ausiibung des Netzbetriebs.

Der Bericht wird vom Gleichbehandlungsbeauftragten der Energieversorgung Gera GmbH, der Kraft-
werke Gera GmbH und der GeraNetz GmbH vorgelegt und ist auf der Internetseite

www.energieversorgung-gera.de unter dem Register Kundenservice und dort unter dem Punkt

Downloads sowie auf der Internetseite www.geranetz.de unter dem Register Unternehmen verof-

fentlicht.

Der Gleichbehandlungsbeauftragte begleitet und kontrolliert in einem kontinuierlichen Prozess die
Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms (GBP) zur diskriminierungsfreien Austibung des Netz-

geschafts in den Tatigkeitsbereichen Gas und Strom.

Zum 01. Juli 2008 wurde Herr Helwig Andreas Opel zum Gleichbehandlungsbeauftragten der Ener-
gieversorgung Gera GmbH und der GeraNetz GmbH schriftlich bestellt. Aufgrund der festgestellten
Insolvenz der Stadtwerke Gera AG erfolgte zum 01.10.2014 eine erneute direkte schriftliche Bestel-
lung von Herrn Opel durch die EGG und die GNG. Der Gleichbehandlungsbeauftragte ist mittels E-

Mail-Kommunikation unter der nachfolgend genannten E-Mail-Adresse erreichbar:

gleichbehandlung@energieversorgung-gera.de

Der Bericht orientiert sich bei der Darstellung an den Gliederungspunkten des Gleichbehandlungs-
programms. Es werden nachfolgend die Bereiche dargestellt, zu denen im Berichtszeitraum Aktivita-

ten / Priifungen, Verdanderungen oder Fortentwicklungen stattgefunden haben.
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Anderungen in der Selbstdarstellung der EGG, der KWG und der GNG

Die im Gleichbehandlungsprogramm dargestellte organisatorische Aufbauorganisation der Unter-
nehmen bildet die Grundlage fiir die im Programm festgelegten MalRnahmen zur diskriminierungs-

freien Auslibung des Netzgeschafts.

Gegenliber dem Vorjahr ergaben sich durch die festgestellte Insolvenz der Stadtwerke Gera AG bis-
lang keine Veranderungen in der Aufbauorganisation der Unternehmen, die Einfluss auf eine diskri-
minierungsfreie Auslibung des Netzgeschéaftes hatten nehmen kénnen. Der Bundesnetzagentur lie-

gen im Rahmen der erfolgten Meldungen und Mitteilungen die aktuellen Organigramme vor.

Das vertikal integrierte Versorgungsunternehmen gemal § 3 Nr. 38 EnWG setzt sich wie folgt zu-

sammen:

SW Gera AG Holding GDF Suez Energie

(in Insolvenz) Deutschland AG

50,1 % 49,9 %

Kraftwerke Gera GmbH Energieversorgung Ge-
ra GmbH

GeraNetz GmbH

Markenpolitik und Kommunikationsaktivitaten

Entsprechend § 7a Abs. 6 EnWG erfolgt eine eindeutige und verwechslungsfreie Unterscheidung im
Markenauftritt und dem Kommunikationsverhalten der EGG, der KWG und der GNG. Die in der Ver-
gangenheit bereits gegebene deutliche Differenzierung in der Markenwahrnehmung und der Kom-
munikation nach aullen sowie intern wurde durch die Neugestaltung der Firmenschriftzlige und Lo-
gos nochmals verstarkt (siehe dazu auch die Ausfiihrungen in den Vorjahresberichten, insbesondere

die Ausfihrungen im letztjahrigen Bericht).
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Die unterschiedlichen Firmenschriftziige und Firmenlogos werden jeweils durchgangig auf den Ge-
schaftsbriefbogen, der Arbeitskleidung und den Fahrzeugen eingesetzt. Im Shared Service-Bereich
werden auf Briefbégen und Fahrzeugen sowie auf der Arbeitskleidung von EGG-Mitarbeitern, die im
Rahmen der Dienstleistungsvereinbarung technische Leistungen im Auftrag der GNG erbringen, bei-
de Firmenlogos verwendet. Im Rahmen von Begehungen und der Sichtung der verwendeten Briefbo-
gen, der ausgegebenen Arbeitskleidung und der eingesetzten Fahrzeuge hat sich der Gleichbehand-
lungsbeauftragte von der Einhaltung dieser Vorgaben liberzeugt. Hinsichtlich des Sponsorings von
Veranstaltungen etc. und der Herausgabe von Werbematerialien gibt es seitens der GNG keinerlei

Aktivitaten.

Auf Einrichtungen, die von der Netzgesellschaft betrieben werden, wie z. B. Umspannstationen /
Verteilerstationen / Gasreglerstationen, werden die Fassaden bei Neubau- oder Instandhaltungs-
maBnahmen mit einer neutralen Optik ausgestattet (siehe hierzu auch die Ausfiihrungen im letztjah-

rigen Bericht).

Die Internetauftritte der Unternehmen (www.energieversorgung-gera.de und www.geranetz.de) sind

vOllig eigenstandig und voneinander getrennt, so dass auch hier — wie in der Vergangenheit bereits

erfolgt - die unterschiedliche Geschaftstatigkeit der Unternehmen zum Ausdruck gebracht wird.

Die im Jahr 2013 in Verbindung mit dem Ethik-Kodex eingefiihrte Compliance-Richtlinie wird nun
zusatzlich durch die fiir das integrierte Energieversorgungsunternehmen verabschiedete und in den
Unternehmen veroffentlichte IT-Sicherheitsleitlinie erganzt. In Vorbereitung und Abstimmung befin-
det sich eine IT-Sicherheitsrichtlinie durch die eine Konkretisierung der tGber die IT-Sicherheitsleitlinie

definierten Schutzziele in Handlungsvorgaben fiir die Mitarbeiter erfolgen soll.

Basierend auf dem geschlossenen Konzessionsvertrag erfolgte im Jahr 2014 die Erweiterung des Ver-
sorgungsnetzes im Bereich Gas (siehe dazu Bericht des Vorjahres). Infolge der Netziibernahme 2014

im Bereich Gas sind 746 Letztverbraucher hinzugekommen.

Bei den ibernommenen Anlagen wird — wie im letzten Jahr berichtet - auf die Anbringung von Wer-
beflachen verzichtet und nur ein Hinweisschild mit Angaben zum Eigentlimer und der Notrufnummer

fir Stérungsmeldungen im Bereich Strom / Gas angebracht.
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Netzsicherheitsmanagement — Zu- und abschaltbare Lasten
Die Umsetzung der Systemstabilitdtsverordnung wurde im Jahr 2014 weiterverfolgt.

Ein IT-System, das die Einhaltung der Diskriminierungsfreiheit, insbesondere bei der Information der
Einspeiser sowie der Auswahl der von einer solchen MaBnahme betroffenen Anlagen, unterstiitzen
soll, wurde noch im Jahr 2014 installiert. Die Systemtests und die erforderlichen Mitarbeiterschulun-
gen werden zu Beginn des Jahres 2015 durchgefiihrt. In einem nachsten Schritt wird nun zur Verifi-
zierung der Kontaktdaten und der Kommunikationswege ein Abgleich der Stamm- und Kontaktdaten

der Einspeiser erfolgen, um somit einen automatisierten Ablauf der Kaskade zu gewahrleisten.

Als weitere vorbereitende BegleitmalRnahmen erfolgte im Jahr 2014 die Zusammenlegung der Gas-
warte und der Stromwarte zu einer gemeinsamen Netzleitstelle, um damit eine Verbesserung der
Prozesseffizienz und weitere Synergien zu erreichen. Damit ergibt sich eine Mindestbesetzung von 2
Mitarbeitern, so dass die zweite Person in der Stérungsannahme aktiv werden kann. Dies erhoht die

Effizienz im Bereich des Stérungsmanagements.

Im Berichtsjahr 2014 erfolgte keine Abschaltung von Einspeisern. Es wurden lediglich entsprechende
Voranmeldungen des Ubertragungsnetzbetreibers iiber den vorgelagerten Versorgungsnetzbetreiber

entgegengenommen.

Einfilhrung eines Softwaremoduls zur Mehr-/Mindermengenabrechnung

Flr SLP-Kunden werden in der Marktkommunikation Prognosewerte (Jahresverbrauchsprognosen,
Kundenwerte und die spezifische Arbeit) zwischen den beteiligten Marktpartnern ausgetauscht. Die-
se Mengen gehen beim Netzbetreiber in die Bilanzierung der Lieferstelle ein. Nach Abrechnung der
tatsachlichen Verbrauchswerte ist eine Gegenliberstellung der Prognosen zu den tatsachlichen Ver-
brauchswerten erforderlich. Die aus dieser Gegenliberstellung resultierende Mehr- oder Minder-
menge wird vom Netzbetreiber an den Lieferanten abgerechnet (Mindermenge) oder vergiitet
(Mehrmenge). Die Abrechnung des Netzbetreibers erfolgt je Netzgebiet und wird je Bilanzkreis des
Lieferanten kumuliert. Aus diesem Grund erfolgt die Anforderung der Mehr- und Mindermengen je

Lieferantenkonto in der CS.VA (Anlage 1).

Zur Optimierung und Stabilisierung der Geschéftsprozesse der Mehr-/Mindermengenab-rechnung
wurde ein Zusatzmodul implementiert. Die bislang manuell erfolgten Berechnungen werden zukiinf-
tig durch das neue Softwaremodul automatisiert abgewickelt. Die Mitarbeiter wurden hinsichtlich
der Softwarenutzung geschult. Die Anpassung der Prozesse zur Mehr-/Mindermengenabrechnung

resultiert aus der Mitteilung Nr. 46 der BNetzA zur Umsetzung der Beschliisse GPKE und Geli ,,Pro-
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zesse zur Ermittlung der Abrechnung von Mehr-/Mindermengen Strom und Gas” mit der ver-

pflichtenden Umsetzung zum 01.04.2016.

Messstellenbetrieb im Netzgebiet der GNG

Basierend auf der Messzugangsverordnung bestanden im Jahr 2014 insgesamt 26 abgeschlossene
Messstellen- und Messrahmenvertrage mit Messstellenbetreibern. Das bereitgestellte Musterver-
tragsdokument der BNetzA wird hierzu genutzt. Von den 26 Messstellenbetreibern sind aktuell 12 im

Versorgungsgebiet der GNG aktiv tétig.

Betrieb des Beschwerdemanagement

Uber das Dokumentenmanagement erfolgt die zentrale Dokumentation und Archivierung von Be-
schwerden sowie die Steuerung deren Bearbeitung. Im Berichtszeitraum wurden keine diskriminie-

rungsrelevanten Beschwerden festgestellt.

Information liber Netznutzungsentgelte

Die Information der Lieferanten iber die Netznutzungsentgelte erfolgte unverandert nach dem be-
reits in den friheren Gleichbehandlungsberichten beschriebenen Verfahren. Mit allen Lieferanten,
die im Netz der GNG Endverbraucher versorgen, sind Lieferantenrahmenvertrage geschlossen. In
diesen Vertragen ist die Bekanntgabe neuer Netzentgelte dahingehend geregelt, dass die GNG die
neuen endglltigen Entgelte per 01.01. des Jahres, spatestens jedoch parallel zu deren Veroéffentli-
chung, in Textform allen Lieferanten mitteilt. Die geltenden Netznutzungsentgelte werden diskrimi-
nierungsfrei im Internet veroffentlicht. Zusatzlich werden allen Lieferanten die Preisblatter auch mit-
tels eines Anschreibens direkt per E-Mail zur Verfligung gestellt. Hierbei wird der assoziierte Ener-

giehandel genauso behandelt wie jeder andere Energiehandler.

Die vorlaufigen Netznutzungsentgelte fiir 2015 im Bereich Strom und Gas wurden am 15.10.2014 auf

der Homepage der GNG veroffentlicht.

Die mit der Netzentgeltkalkulation befassten Mitarbeiter sind dahingehend informiert und belehrt,
dass die Unterlagen fir die Kalkulation der Netzentgelte wirtschaftlich vorteilhafte Informationen
darstellen. Eine Mitteilung an Wettbewerbseinheiten erfolgt ausschlieflich diskriminierungsfrei.

Einfiihrung eines Prozesspaketes Monitoring (Softwaremoduls zur Marktpartnerverwaltung)

Um den Bedarf an konkurrenzfahigen Produkten und Prozessen innerhalb des Unternehmens sowie

die Anforderungen des Gesetzgebers hinsichtlich regelkonformer Marktkommunikation, Bilanzie-
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rung, Abrechnung etc. in Einklang zu bringen, wurde ein softwareunterstiitzter Ansatz gewahlt (An-

lage 2).

Ziel dieser Softwareeinfihrung ist die Verfeinerung und Optimierung der Marktkommunikation be-
zuglich der GPKE -/ GelLi Gas-Prozesse durch einen h6heren Automatisierungsgrad und eine bessere
Datenpflege. Das Softwarepaket beinhaltet verschiedene weitere Module, so auch eine Unterstiit-

zung zur verbesserten Fristeniiberwachung. Diese Notwendigkeit ergibt sich u. a. aus der Ubernah-

me des neuen Gasversorgungsgebietes.

Verweis auf die Feststellungen des Jahresberichtes 2013

Um die Wiederholung von unverandert giiltigen Inhalten aus den friiheren Berichten zur Gleichbe-
handlung zu vermeiden, werden nachfolgend nur die Themen benannt und auf die Ausfiihrungen der
Vorjahresberichte verwiesen. Die Richtigkeit der getroffenen Aussagen wurde durch den Gleichbe-

handlungsbeauftragten bzw. in Abstimmung mit den verantwortlichen Mitarbeitern Gberpruft:

Wahrung der beruflichen Handlungsunabhéangigkeit der Leitung des Netzbetreibers und Aus-
schluss von Doppelfunktionen
Leistungserbringung durch andere Teile des vertikal integrierten Versorgungsunternehmens und
fachliche Weisungsbefugnis der Leitung des Verteilnetzbetreibers
Wahrung der tatsachlichen Entscheidungsbefugnis des Netzbetreibers hinsichtlich Betrieb, War-
tung und Ausbau des Netzes
Wechselprozesse im Bereich Strom und Gas nach GPKE, Geli Gas und WiM
Betrieb des elektronischen Dokumentenmanagements
Auftragsvergabe und Leistungserbringung durch Dienstleister
Rentabilitdtskontrolle und Rollenwahrung
Verpflichtung von externen Dienstleistern
Gestaltung von Kundenkontakten
Netzanschluss
Energiedatenmanagement (EDM)
Wahrung der Prozessidentitat

Informations- und Veroffentlichungspflichten

Gleichbehandlungsprogramm (GBP)

Das Gleichbehandlungsprogramm beschreibt in Form einer verbindlichen Verfahrensanweisung die
Malnahmen zur diskriminierungsfreien Ausiibung des Netzgeschafts. Das Gleichbehandlungspro-
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gramm ist unverandert giiltig in Kraft. Um einen jederzeitigen Zugriff auf das Gleichbehandlungspro-
gramm zu gewahrleisten, ist das Gleichbehandlungsprogramm Uber ein 6ffentliches Netzlaufwerk

sowie zusatzlich in den Sekretariaten als Papierexemplar fir alle Mitarbeiter zuganglich.

Schulung und Unterweisung zum Gleichbehandlungsprogramm

Das Gleichbehandlungsprogramm wird neuen oder versetzten Mitarbeitern, die von den Regelungen
des Gleichbehandlungsprogramms betroffen sind, im Rahmen einer Erstunterweisung vermittelt.

Dabei missen die Mitarbeiter eine schriftliche Verpflichtungserklarung unterzeichnen.

In jahrlichen Wiederholungsunterweisungen werden den Mitarbeitern durch ihre Vorgesetzten im
Rahmen der regelmafRigen Dienstbesprechungen die Anforderungen des Gleichbehandlungspro-

gramms fir ihren Arbeitsplatz erlautert.

Gleichbehandlungsbeauftragter
Aufgaben und Kompetenzen

Die Aufgabenerfillung des Gleichbehandlungsbeauftragten wird durch die Geschéaftsfiihrungen der
EGG, der KWG und der GNG zielflihrend unterstiitzt und stellt die Beratung der Mitarbeiter in den
Mittelpunkt. Daneben wird durch Uberpriifungen einem méglichen Organisationsverschulden ent-
gegengewirkt und durch Schulungen insbesondere das Rollenverstandnis der Mitarbeiter vertieft, die

als Mitarbeiter der EGG Dienstleistungen fiir die GNG erbringen.

Die Kontaktdaten des Gleichbehandlungsbeauftragten wurden den Mitarbeitern durch Aushang so-

wie durch elektronische Rundschreiben mitgeteilt.

Im Berichtszeitraum hat der Gleichbehandlungsbeauftragte an Schulungen und Informationsveran-

staltungen der energiewirtschaftlichen Verbande teilgenommen.

Aufgrund der Insolvenz des bisherigen Auftragsgebers (Stadtwerke Gera AG) wurden nach Feststel-

lung der Insolvenz direkte Beauftragungen durch die GNG und die EGG neu vertraglich vereinbart.

Kommunikation

Die Kommunikation und der Informationsaustausch zwischen dem Gleichbehandlungsbeauftragten
und den Unternehmensleitungen der EGG, der KWG sowie der GNG wird durch regelmaRige Infor-
mations- / Beratungsgesprache gewihrleistet. Dabei findet ein gegenseitiger Informationsaustausch

hinsichtlich entflechtungsrelevanter Themen und Entwicklungen statt. Darliber hinaus hat der
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Gleichbehandlungsbeauftragte jederzeit die Moglichkeit, sich kurzfristig an die Unternehmensleitun-

gen zu wenden.

Die Kommunikation zwischen dem Gleichbehandlungsbeauftragten und den mit Tatigkeiten des
Netzbetriebs befassten Mitarbeitern erfolgt Giberwiegend durch die Bearbeitung von telefonischen,
personlichen oder elektronischen Anfragen und den sich daraus ergebenden Beratungen. Unabhan-
gig davon besteht fiir die Mitarbeiter immer die Moglichkeit, eine individuelle Beratung / Unterstiit-
zung durch den Gleichbehandlungsbeauftragten anzufordern. Im Rahmen der Schulungen werden

die Mitarbeiter auf das Angebot der individuellen Gesprachstermine hingewiesen.

Uberwachung der Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms

Die Uberwachung der Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms erfolgte durch die Mitarbeit bzw.
die Hinzuziehung des Gleichbehandlungsbeauftragten in Projekten. Im Rahmen seiner Tatigkeit ver-
schafft sich der Gleichbehandlungsbeauftragte Einblicke in sensible Prozesse der Organisationsein-
heiten. Den Schwerpunkt der Anfragen bilden weiterhin Anfragen zum richtigen Umgang mit Infor-
mationen. Im Berichtszeitraum priifte der Gleichbehandlungsbeauftragte auch die Unterneh-
mensauftritte im Internet sowie stichprobenartig die schriftliche Korrespondenz. Ebenso erfolgte die
Einbindung in die Einflihrung neuer Softwaremodule, um hier bereits friihzeitig auf moégliche Diskri-

minierungspotentiale einwirken zu kénnen.

Der Gleichbehandlungsbeauftragte priift die Einhaltung der gesetzlich geforderten Entflechtungsvor-
schriften bzw. ob Anhaltspunkte fiir Verstofie dagegen vorliegen. Der Gleichbehandlungsbeauftragte
hat bei Verdacht auf einen VerstoR sowie im Rahmen von stichprobenartigen Kontrollen ungehinder-
ten Zugang zu den relevanten Unternehmensbereichen. Er ist berechtigt, Mitarbeiter zu befragen
sowie in Akten, Unterlagen und Dateien Einsicht zu nehmen. Die Mitarbeiter sind verpflichtet, dem
Gleichbehandlungsbeauftragten mogliche Verstole und Beschwerden gegen das Gleichbehand-

lungsprogramm mitzuteilen.

Im wesentlichen wurde dabei auf den papiergestitzten sowie elektronischen Schriftwechsel der GNG
mit den Transportkunden / Lieferanten einerseits und auf die durch Mitarbeiter der EGG fiir die GNG

erbrachten Leistungen andererseits abgestellt.

Im Rahmen der durchgefiihrten Kontrollen, Prifungs- und Unterstiitzungsarbeiten konnten durch
den Gleichbehandlungsbeauftragten kein VerstoB oder individuelles Fehlverhalten von Mitarbeitern

gegen das Gleichbehandlungsprogramm festgestellt werden.
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Priifungen

Zur Sicherung der Vorgaben zum Gleichbehandlungsprogramm werden Priifungen vorgenommen.
Mit diesen Priifungen werden die Vorgaben und Regelungen des Gleichbehandlungsprogramms hin-

sichtlich ihrer Anwendung, Wirksamkeit und moglichen Optimierungsbedarfes Giberpriift.
Im Rahmen der Uberpriifungen wurden folgende Themen betrachtet:

Beratung / Unterstitzung bei der Einfihrung des Softwaremoduls (EEG-KWK-Modul)
Systemwechsel im Bereich der Zahlerfernauslesung

Ubernahme und Umzug der zentralen IT-Systeme aufgrund der Insolvenz der Stadtwerke Gera
AG (IT-Dienstleister) zur EGG

Verpflichtung und Unterweisungen zum Gleichbehandlungsprogramm

Verpflichtung von externen Dienstleistern auf Einhaltung der Gleichbehandlung

Umgang mit Kundenanfragen

Uberpriifung der Internetauftritte

Uberpriifung des Formularwesens

Unabhingigkeit der Netzgesellschaft vom Verpéachter beziglich Investitions-/ Unterhaltsent-
scheidungen

Erstellung des Wirtschaftsplans

Netzentgeltkalkulation, Rentabilitatskontrolle, Berichtswesen

Beschwerden

Wahrend des Berichtszeitraums wurden keine Beschwerden von Kunden, Netzanschlussnehmern

oder Lieferanten an den Gleichbehandlungsbeauftragten herangetragen.

Ausblick fiir das Jahr 2015

Flr das Jahr 2015 steht neben der Fortflihrung der jahrlich wiederkehrenden Unterstiitzungs- und
Prifungstatigkeiten die weitere Begleitung der Systemprozesse im Rahmen der Produktivschaltung
des EEG-KWK-Einspeisemodauls, u. a. auch die Prifung des Stammdatenabgleichs, an. Als weitere

Aufgaben stehen fir das Jahr 2015 an:

Prifung der Dienstleistungsvertrdage unter dem Aspekt Diskriminierungsfreiheit und Entflech-
tungskonformitat
Umsetzung des Leitfadens , Krisenvorsorge Gas“

Begleitung der Anpassungen an die Anderungen der Systemstabilitdtsverordnung
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Begleitung der Vorbereitungsarbeiten (Prozess- und Schnittstellenanpassungen) zur Umsetzung

des Beschlusses zur Mehr-Mindermengen-Abrechnung zum 01.04.2016

Gera, den 26. Marz 2015

Helwig Andreas Opel

Der Gleichbehandlungsbeauftragte
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