Bericht
der Energieversorgung Gera GmbH
und

der GeraNetz GmbH

uber die getroffenen MaRnahmen
zur diskriminierungsfreien Ausiibung des Netzbe-
triebs

im Jahr 2010

(Gleichbehandlungsbericht)



Priambel

Die Energisversorgung Gera GmbH (nachfolgend EGG) und die GeraNetz GmbH (nachiiol-
gend GNG) erfulien mit der Veroffentlichung dieses Berichtes ihre Verpflichlungen nach § 8
Abs 5 Satz 3 EnWG Die GNG betreibt das gepachtete Strom- und Gasverteilungsnetz In
Gera in eigenstandiger Verantwortung. Fir Aulgaben des Netzbetriebs greift die GNG
auf Betnebsfiihrungsdienstieistungen der EGG zurick,

Der Bericht betrifft den Zeitraum vom 01, Januar 2010 bis zum 31 Dezember 2010 und
erfautert die Einhaftung der MatGnahmen des Gleichbehandiungsprogramms hingichilich
einar diskniminierungsfreien Austibung des Netzbetriebes, die im Barichiszeitraum durch den
Gleichbehandiungsbeauftragten veraniasst wurden,

Der Bericht wird vom Gleichbehandiungsheauftragten der Ensmiaversorgung Gera GmbH
und der GeraNetz GmbH vorgeiegl und ist auf der Intermetseite wenw ghergidversorgung-
gera de unter dem Registar Online-Saervica vartffentlicht

Der Gleichbehandlungsbeauftragte begieital und kontralliert in ainam kontinwerlichen Pro-
zess dle Umsatzung des Glelchbehandlungsprogramms (GBP) zur diskriminierungsfreien
Ausibung des Natzgeschafts in den Tatigkeitsbereichen Gas und Strom.

Zum 01, Jull 2008 wurde Herr Helwig Andraas Opel zum Gleichbehandiungsbeauftragten der
Energleversorgung Gera GmbH (EGG) und der GeraNetz GmbH (SNG) schriftiich bestelit
Dar Glaichbehandlungsbeaufiragte ist mittels Email-Kommunikation unter der nachfolgend
genannten Email-Adresse emreichbar

gleichbahandlungi@energieversargung-qara de

Der Bericht orientiert sich bei der Darstellung an den Gliaderungspunklen des
Gleichbehandlungsprogramms. Es weardan nachfolgend die Bereiche dargestalit, zu danen
im Berichtszeitraum Aklivitaten |/ Prifungen, Veranderungen oder Forlentwickiungen
stattgefunden haben
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Anderungen in der Selbstbeschreibung der EGG und der GNG

Die im Gleichbehandlungsprogramm dargesteiite organisalorische Aufbauorganisation der
Untemahmen bidet die Grundlage fir die im Gleichbehandiungsprogramm fesigelegten
Malnahmen zur diskrminmerungsirelen Ausibung des Nelzgeschafts.

Im Berichiszeffraum ergaben sich gegeniber dem Vorjahr keine \erdnderungen in der
Aufbauorganisation der Untarmnehmen, die Einfluss auf eine diskrdminierungsfrae Ausibung
des Metrgesch&fea hdtten nebhmen kénnen, Der Bundesnetzageniur fegen somit die
galtigen Organigramme var.

Markenpolitik und Kommunikationsaktivitdten

Zur Vermeidung wvon Verwechslungen mit der EGG und zur eigenstandigen
Markenwahmehmung als Metzbatreiber durch die Verbraucher flhnt die GNG im Varglaich

zur EGG einen unvervachselbaran Namen sowie ain unvarwechsalbares Logo.

Ebenso sind die Internetaufiritte der Unternehmen [www energeversorgung-gera de und
waw geranetz dey  vollstéandig wvoneinander gelrennt. Hierdurch wird gegenlber den
Verbrauchem deutlich gemacht, dass es sich um getrennte  Unternehmen  mit
urteraschiedlichen Geschaftszwecken handeit Die Intermetaufirtte sind nicht gegensaing
verlinkt

Wie bereits im Bericht fur 2009 dargestellt, werden durch dis GNG auch weitergahanda
Kommunikationsaktivititen betrieben Es werdan in unregelmaligen Abstdnden gesstrlich
vorgeschrnebene Themen im kommunalen Anzeiger der Stadt Gera (Stadiwerke Infothek)
unter der Firmierung der GNG verdffentiicht (siehe Beispiel in dar Anlage).

Unabhéngigkeit der letztentscheidenden Personen der GNG und Ausschluss
von Doppelfunktionen

Die Gaschafisfihrer der GNG stehen in einem schuldrechtlichen Anstellungaverhélinis zur
Meizgesellschaft. Dadurch wird dis Unabhanglgkeit des Leitungspersonals gewihriestet.

Lie nach § 1 Abs, & (Vertragsgegenstand) des Dienstleistungsvertrages zwischan der GNG
und der EGG als weszenlliche Tatigketen des Strom- und Gasnetrbetrisbes
festgeschrizbenen Aufgaben werden unmittelbar durch die Geschafisfubrung der GNG
wahrgenamman. Somit wird darlibar deren direkte und unmittelbare Einflussnahme auf den
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MNetzbetrieb sichergastell, Sofam Zur Vorbersitung wan strategischen
Untarmehmensentschadungen dar GNG exterme Slellen beteiligt sind, erolgt dies in
Einkiang mit § 8 EnWGE. Die Letrtentscheidungskompetenz verbleibl zu jeder feit bei der
E'eav:haﬂsﬂ;ahmng dar GNG

Das Leitungspersonal der GNG nimmt keine Doppelfunktion innarhalb der EGG und der
GMNG wahr. Personen mit Leftungsaufgaben fir die Metzgeseliachaft haben keine Anstellung
oder FProkura in den Bereichen der Gewnnung, Erzeugung oder Vertrieb im integrieten
Energleversargungsuntarnehmen und nehmen auch keine sonstigen Tatigkelten fir dieses
wahr. Flr das |eitungspersonal der GNG (st sichargestall, dass keine personstle
Verflechtung zwischen MNetzbetrsiber und Wetthewerbssparta vorliegt Die erforderlicha
Trennung wird zu jedem Zeitpunkt gewahrisistst.

Umsetzung der Geschiftsprozesse zur Kundenbelieferung Gas (Geli Gas) und
Elektrizitit (GPKE)

Die Umsetzungsanforderungen, die sich aus dem Beschiuss BK7Y-08-087
Jaeschaftsprozesse Lieferantenwechsel Gas® (Gell Gas) und dem Beschiuss BKE-06-00F
JGeschafisprozesse zur Kundenbelieferung mit Elektrizitat® (GPKE) ergaben, wurden
realisiert Alle Formate und relevanten Prozesse bezlglich der Marktkommunikation werdan
unterstlitzt Neue gesstzlich vorgeschnsbene Datenformate werden jewsils fristgerscht
{01.04. 1 01.10.) zur Verfiigung gestalll und angewendat.

Umsetzung der Vorgaben zur Herstellung der Prozessidentitat

Die im Bericht des |etzten Jahres angek(ndigten Arbeilen zur Herstellung der
Prozessidentital wurden vollsténdig und vorfristig abgeschiossen. S50 wurde auf Basis der
Ergebnisse aus der erfoigien Analyse der Geschaftsprozesss im Februar 2010 mit der
Phase ,Implementierung’ begonnen. Alle erforderichen Arbeiten zur Umsetzung der
Systemtrennung konnten arfolgreich umgesetzt werden, so dass seit dem 01,08 2010 eine
identische Behandlung dritter Lieferanten und dem assozilerien Veririeb gewahrlestat (st Im
Rahmen der Systementflechiung Ist =sine getrennte Systemlandschaft fOr den
Vertelinetzbetraiber und den Energiehandel (2-Mandanten-Modell)y geschaffan warden.
Somit werden getrennte Anwendungen basierend auf getrennten Catenbanken auf
unterschiedlichen Applications- / Denstesanemn betrieben, Fur (eden Anwanoer (Meiz /
Vertrieb) existisran uinlarschjadilci'ra Frofile. die dem singenchiteten Benutzer zugeordnet
werden. Auch die EE-;“.HIEF !/ Rolen- und Rechteadminisiration erfolgt organisatorisch
getrennt fir Vertneb, Netz / EDM, Bezchaffung und Shared Service
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Die Geschaftsprozesse und Datenformale kommen volistandig gemén GPKE und Gell Gas
zur Anwendung (siehe dazu in der Anlage das Schreiben der Geschaftsflhrung GNG an dis
BNA vom 21.02.2011)

Im Rahman der Systemirennung fanden begleitende Mitarbeitarschulungen stalt, In denen u
a. typische Situationen aus Kundenkontakien / -anfragen eingegangen wurde und die Frags
der Zustandigked von Netz oder Verlrieb gekiént wurde. In der Anlage sind dazu einige
Folien als Kopis haigufﬁﬁL

Das elekironische Archiv wurde in diesem Kontext ebenfalls separiert Es erfolgt eine
getrennte Archivierung fur die Bereiche MNetz und Vertneb, Der Zugrff wird durch
artsprechende Berechtigungsvergaben gestauert

Der Glelchbehandlungsbeaufiragle war in diese zentralan Organisations- und IT-Projekia
Informatarisch sowie beratend eingebunden.

Information (ber Netznutzungsentgelte

Lie Information der Lisferanten Ober de Netznutzungsentgefte edalgt unverdndar nach dem
bereits im letzien Benchisfahr beschriebenen Verfahren, Mit allen Liefaranten, die im Netz
der GNG Endverbraucher varsorgen, sind Lieferantenrahmenverirage geschlossen, In
diesen Verragen is! dia Bekanntgabe neuer Neizenigeite dahingehend geregeli, dass die
GNG die neuen Entgelte nach deren Freigabe, spatestens jedoch paralel zu deren
Vertffentlichung, In Textform allen Lieferanten mitteilt Die geltenden Netznutzungsentgelte
werden diskriminierungsirei im Interna! verdffantlicht. Zusatzlich werden allen Liefaranten die
Preisblatier auch rrllﬂel'.f- eines Anschrelbens direkt zur Verfigung gestellt Hiarbel wurde der
assozierte Energiehandal ganausa behandelt wie jeder andere Energiehdndler

Die mit der Netzentgeltkalkulation befassten Mitarbeiter sind dahmgehend informiert, dass
de Unterlagen fir die Katkulation der Netzanigelte und die Preisblitter wirschaftlich
vorteilhafte Informationen darstelien. Eine Mittellung an ‘Wettbewerbsainheiten erfolnt
ausschhefilich diskrimnierungsfre:.

Neue Gasnetzzugangsverordnung

Seit September 2010 ist die neve Gasnebrzugangsverordnung in Kraft Die sich daraus
ergebendan neuen Verdffentlichungspilichten warden frisigerecht wahrgenommen.
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Messstellenrahmenvertrage

Dia neusn Vertragsmuster werden genutzf Im Berichiszetraum wurden beslehanda
Altvertraga vorfristig an das neue Vertragsmusier angepasst Dse Anzahl der geschlossenen
“Verirsge hal zugenommen, Jedoch sind nicht alle Messstalienbatraibar  aktlv im
Versorgungsgebiet der GNG tétig.

Umsetzung der Mafnahmen aus dem Gesetz (ber Energiedienstieistungen und
andere Energieeffizienzmalinahmen (EDL-G)

Auf Grund dar Informationspflicht wurden entsprechende Hinweistexte in die betreffenden
Verirdge eingebaut In dan betroffenean Vertrdgen (Einspeiseverirag, Metzanschlussverirag
und Anschiussnutzungsverirag) wurde der nachfolgend angefihrie Text aufgenommen

JAnformationen 2y Malnrahmen  zur  Sleigerung  der  Energeeffizien:  und  der
Energieeinsparung mit Vergieichawerten zum Energiaverbrauch sowie Korfakimbgichkedtan
zu Verbraucherorganisationan, Energleagenturen odar dhnlichen Elnrchiungan erhalten Sie
auf fofgender Infernetseite www. ganz-eifach-eneigiesparan de” Der angegebens Link
wurde seitens des VKLU / BDEW vorgegeben )

Umsetzung der neuen Regelungen zur Durchfihrung der Bilanzkreisab-
rechnung Strom (MaBiS)

Dhe mit dem Beschiuss BEG-07-002 vom 10, Juni 2008 durch die Bundesnetzagentur
verfigten Marktregeln fir die Durchfthrung der Bilanzkreisabrechnung Strom® (MaBiS)
wearden In mehraren Schritten umgesetzt Es ist beabsichiigt die edorderlichen
Softwaremodule bis zum 01.04.2011 sinsetzen zu kdnnen. Die neuen Regeln der MaBiS
verpflichten u.a. die GNG als Vereilnetzbetreiber zu einer Reihe von Mittellungs- und
Umsatzungsschritten.. Hierzu sind neuve Datenaustauschpflichten mit neusn Zeltreinentypan
und Datenformaten umzusetzen und die Prozessbeschrelbungen fir die Abwicklung dar

Bilanzkreisabrechnung anzupassen.
Verwais auf die Feststellungen des Jahresberichtos 2009

Um eine Wiederholung von unverdnder plitigen Inhalten sus den friheren Berchien zur
Gieichbehandlung zu vermaidan, warden nachiclgend nur die Themen benannt und auf dg
Ausfihrungen des Vorjahresbarichis verwiesen. Die Richtigkeit der getroffenen Aussagen
wurde durch ‘den Gleichbehandlungsbeauftragten bzw., In  Abstimmung mit den
verantwartlichen Personen Oberprisft
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« Auftragsvergabe und Laistungaerbringung durch Dienstieister

« Rentabiliiatskontrolle und Rollenwahung
« \erpflichtung von externen Dienstleistem
+ Gaztaltung von Kundenkontakten

= MNetzanschluss

* Lieferantenwechsel

+« Energiedatenmanagemant (EDM)
Gleichbehandlungsprogramm (GBP)

Das  Glelchbehandiungsprogramm  beschreibt  In Form aelner  verbindlichen
Verfahrensanweisung die Malnahmen zur diskriminierungsfrelen  Auslbung des
MNetzgeschafts. Das Gleichbehandlungspregramm st unverandent gultlg In Kraft. Um einen
jederzaitigen Zugriff au‘l’ das Gleichbehandiungsprogramm zu gewahreisten, ist das
Gleichbehandlungsprogramm Ober ein &ffentiches Netzlaufwerk sowie zusatziich in den
Sekretariaten als Papierexemplar fir alle Mitarbeiter zuganglich.

Schulung und Unterwelsung zum Gleichbehandlungsprogramm

Das Gleichbehandlungsprogramm wird neuen oder versetrien Mitarbetem. die von den
F.ggelungen des Gleichbehandiungaprogramms betroffen sind, Im  Rehmen einer
Erstunterweisung vermittettt Dabei missen die Mitarbeider sine schrftliche
Verpflichtungserkiarung unterzeichnen.

In j@hrichen Wiederhofungsunterwersungen werden den  Mitarbetiern durch  (hre
YYorgesetzien im Rahmen der statifindenden Dienstbesprechungen die Anforderungen des
Gleichbehandlungsprogramms fUr ihren Arbeitsplatz erldutert.

Gleichbehandlungsheauftragter

Aufgaben und Kompetenzen

Die Aufgabenerfiliung des Gleichbehandiungsbeaufiragten wird durch die Geschaftsfuhrung
der EGG und der GNG zielfuhrend unterstitzt und stelit die Beratung der Midarbeiter in den
Mittelpunkt Daneben wird durch Uberpriifungen einem méglichen Organsationsverschulden
sntgegengewirkt und durch Schulungen insbesondere das Rollenversténdnis der Mitarbaiter
vertieft, die als Mitarbeiter der EGG Dignstieistungen fir die GNG erbringen
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Die Kontaktdaten des Gleichbehandlungsbeauftragten  wurden den Mitarbeltern durch
Aushang sowe durch elekironische Rundschrelben milgstailt,

im Berichtszetraum hat det Gleichbehandlungsbeaufiragle an  Schulungan  und
Informationsveranstallungan dar energlewirtschaftichean Verbanda teilgenommen.

Kommunikation

Die Eommunikalion und der Informationsaustausch zwischen dem Gleichbehandlungs-
beauftragien und der Unternehmensleitung der EGG sowie der GNG wird weiterhin durch
regelmilige Informations- [ Beratungsgesprache gewadhrieistet. Dabel findat ein
gegenseitiger Informationsaustausch  hinsichtlich entfiechiungsrelevanter Themen und
Entwicklungen statt. DarGber hinaus hat der Glaichbehandlungsbeaufiragte jedarzeil die
Méglichkeit sich kurziristig an die Unernehmensleltungen zu wenden

Die Kommunikation rwischan dem Glelchbehandlungsheauftragten und den mit Tatigkeitan
deg Nelzbelriebs befassten Mitarbetern erfolgt Uberwiegend durch die Bearbeitung von
telefonischan, perstnlichen oder elektronischen Anfragen und sich daraus ergebenden
Beratungen. Unabhanglg davon besteht fir die Mitarbeter immer die Moglichkeit, &ine
individusile Beratung / Unterstltzung durch den Gleichbehandiungsbeauftragten anzuforderm.
Im Rahmen der Schulungen weardan die Mitarbeitar auf das Angebot der Individuelien
Gesprachsiermine hingewissen.

Uberwachung der Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms

Die Uberwachung der Einhaltung des Gleichbehandiungsprogramms erolgte durch dia
Mitarbeil bzw. Hinzuziehung des Gleichbehandlungsbeauftragten in Projekian. Im Rabmean
sainer Tabgkeit verschaff® sich der Gleichbehandiungsbeaufiragte Einblicke in sensibla
Prozesse der Organisationseinheiten, Im  Berichiszeitraum  bearbeitete  der
Gleichbehandlungsheauftragte unterschiadliche Anfregen aus den Fachbersichan, dia sich
letzifich immer auf den Umgang mit Informationen bazogen.

Der Gleichbehandlungsbeauftragte pruft die Einbattung der in den §§ 8 und 8 EnWG
gefordenen gesetzlichen Vorgaben bzw. ob Anhaltspunkte flr Versttfle dagegen vorliegen.
Der Gleichbehandiungsbeaufiragte hat bei Verdacht aul einen Verstoft, sowie im Rahmen
von stichprobenarbgen  Kontrollen  ungehinderden Zugang zu  den  relevanten
Untarnehmansbersichen. Er ist berechtigt, Miarbeiter zu befragen sowie in Akten,
Unterlagen und Datelen Einsleit zu nehmean Die Mitarbeiter sind verpflichiat, dem
Glaichbehandlungsbeauftragten mobgliche Verst8le und Beschwarden gagen das

Glaichbehandlungsprogramm mitzuteilen,
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Im wesentlichen wurde dabel auf den papiergestitzien sowie elaktronischen Schriftwechsel
der GNG mit den Transportkunden / Lisferanten einerseits und auf die durch Mitarbeiter des
EGG fir dia GNG erbrachtan Leistungen anderemseils abgestelt,.  Der
Gleichbahandlungsbeaufiragie war insbesondere in die laufenden Prozesse zur Herstellung
der Prozessidantitht singebundan.

Im Rahmen der durchgefihrten Kontroflen, Prifungs- und Unterstitzungsarbeian konntan
durch den Gleichbehandiungsbeaufiragten kein Versioll oder individuslles Fehlverhaiten von
Mitarbeitern gegen das Gleichbehandiungsprogramm festgestalit werden

Prifungen

Zur Sicherung dar Vorgaben zum Gleichbehandiungsprogramm werden Prifungen
vorgenommen. Mit den durchgeflhrien Prifungen zum Gleichbehandlungsprogramm
werden die Veorgaben und Regelungen hingichtlich threr Anwendung, Wirksamkell und
maglichen Optimierungsbedarfes uberprift.

Zentrales Thema der Arbelten des Gleichbehandliungsbeaufiragien waren 2010 dis
Umsetzungsarbeiten zur Herstallung der Prozessidenfital Hierzu wurden Gesprachs,
Baratungen sowie Sichtungen von Projektunterlagen, Konzept- und Schulungsdokumenten
durchgefihrt. Im Rahmen weiterer Uberprifungen wurden folgende Themen betrachtet:

= Werpflichtung und Uniamlsungen zum Gleichbehandlungsprogramm

- Verpflichtung von externen Dienstieistern auf Einhaltung der Gleichbehandlung

= UUmgang mit Kundenanfragen

= Unabhangigkeit der Metzgesellschaft vom Verpachter bezlghch Investitions-/
Linterhaltzentscheidungen,

- Erstellung des Wirtschaftzplans,

- MNetzentge'tkalkiulabon, Rentabilitatskontralle, Banchiswasan

Beschwerden

Wahrand des  Bernchizzeiraums wurden keine Beschwerden wvon  Kunden,
Netzanschlussnehmem oder Lieferanten an den Gleichbehandlungsbeaufiragien
herangetragen.

Ausblick fir das Jahr 2011

Im Laufe des Jahres 20711 wird die Begleitung der Umsetzung der WiM-Prozesse
{Wechseiprozesse im Mesawesen) gine Prifungsaufgaba des
Gleichbehandlungsbeauftragten sein. Ferner werden die Auswirkungen aus der Umssetzung
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des 3. EU-Binnenmarktpakets - soweit erforderlich - In die Arbeiien des
Glsichbehandlungsbaalfiragien eingehen. Daneben steht auch ein grundsatzlicher Review
des Gleichbehandlungsprogramms an,

Gera, den 30, Maz 2911

Der Gleichbehandiungsbeauftragte
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