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Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die DS-GVO sieht unter anderem Informationspflichten bei der Erhebung personen-
bezogener Daten (alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natirliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfullung von Vertragen werden
gegebenenfalls nicht nur Daten unseres Vertragspartners selbst erhoben, sondern z. B. auch
von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfullungsgehilfen (nachfolgend sonstige
Betroffene), etwa bei der Benennung als Ansprechpartner. Gerne méchten wir Sie daher als
unseren Vertragspartner oder als sonstigen Betroffenen Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten sowie Ihre Rechte aus der DS-GVO informieren. Diese
Information gilt nicht fir die Verarbeitung von Daten, die keinen Personenbezug (siehe oben)
aufweisen.

1. Werist fur die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich
und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-
GVO) fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist:

GeraNetz GmbH
De-Smit-Stral3e 18
07545 Gera

Telefon: 0365 856-2501
E-Mail: info@geranetz.de

Unser Datenschutzbeauftragter steht lhnen fir Fragen zur Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten unter GeraNetz GmbH, Datenschutzbeauftragter,
De-Smit-Stral3e 18, 07545 Gera, E-Mail: datenschutz@geranetz.de gerne zur
Verfligung. Nutzen Sie auch unsere Ergdnzenden Erlauterungen zu diesem
Dokument.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von mir verarbeitet? Zu
welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

2.1. Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:
Daten unseres Vertragspartners:

¢ Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, Adresse,
Kundennummer, gegebenenfalls Firma, gegebenenfalls Registergericht und
Registernummer),

e Anlagenadresse und Bezeichnung des Zéhlers oder des Aufstellungsorts des

Zahlers,
e gegenuber dem Anschlussnehmer die am Ende des Netzanschlusses vorzuhaltende
Leistung,
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o Daten zur Identifikation der Enthahmestellen unseres Vertragspartners (z. B.
Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation)

e Verbrauchsdaten,

e Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) und

e Daten zum Zahlungsverhalten.

Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeiter, Dienstleister oder
Erfullungsgehilfen unseres Vertragspartners):

¢ Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnumme
e Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Netzleitstelle).

r und

2.2. Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken

auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

Daten unseres Vertragspartners zur Erfillung des Netznutzungs-, Netzanschluss-
und/oder Anschlussnutzungsverhaltnisses oder des sonstigen Vertragsverhaltnisses
mit unserem Vertragspartner und die diesbeziigliche Durchflihrung vorvertraglicher
Maflnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

Daten aufgrund Ihrer Einwilligung, Soweit wir von lhnen eine Einwilligung zur
Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir bestimmte Zwecke (z.B. zur
Weitergabe von Daten im Konzern) eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser
Basis rechtmalfiig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Das
gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung
der DS-GVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt flr
die Zukunft und berthrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten
Daten. Grundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.

Daten unseres Vertragspartners zur Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus
dem Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher
Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

Daten unseres Vertragspartners und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von
Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem
Messstellenbetriebsgesetz), auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit ) DS-GVO

Daten sonstiger Betroffener zur Erfiillung des Vertragsverhaltnisses mit unserem
Vertragspartner und der diesbeziglichen Durchfihrung vorvertraglicher MalRhahmen
auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Erfullung des
Vertragsverhéltnisses mit unserem Vertragspartner und die diesbezigliche
Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen sowohl unser berechtigtes Interesse als
auch das unseres Vertragspartners darstellt.

Daten unseres Vertragspartners und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung
betreffend unseren Vertragspartner auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO,
da Direktwerbung unser berechtigtes Interesse darstellt.

Daten unseres Vertragspartners zur Bewertung der Kreditwirdigkeit unseres
Vertragspartners auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Ermittlung der
Kreditwirdigkeit unseres Vertragspartners zur Minimierung von Ausfallrisiken unser
berechtigtes Interesse darstellt.
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o In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei Verband der Vereine
Creditreform e. V. Hammfelddamm 13, 41460 Neuss zur Ermittlung der
Kreditwirdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation unseres
Vertragspartners (Name, Anschrift, Geburtsdatum) sowie Daten tber nicht
vertragsgemalies oder betriigerisches Verhalten Ubermittelt.

o Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum
Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung
der Kreditwirdigkeit unseres Vertragspartners zu geben. In die Berechnung
der Kreditwirdigkeit flieRen unter anderem die Anschriftendaten unseres
Vertragspartners ein.

2.3. Im Falle des Abschlusses einer Vereinbarung nach § 14a EnWG gegeniiber dem
Betreiber einer steuerbaren Verbrauchseinrichtung verarbeiten wir zusétzlich:

o die Anlagenart der steuerbaren Verbrauchseinrichtung, die Angabe der
Netzanschlussleistung, die Bezeichnung des Netzanschlusses und der
angeschlossenen Netzebene sowie das Datum der Inbetriebnahme der steuerbaren
Verbrauchseinrichtung,

¢ Netzzustandsdaten der Netzanschliisse,

e ausgewahlte Umsetzungsart einer vom Netzbetreiber vorzugebenen Reduzierung
des netzwirksamen Leistungsbezugs (Direktansteuerung oder Steuerung mittels
Energie-Management-System) und

o Dokumentation der Umsetzung der vom Netzbetreiber vorgegebenen Reduzierung
des netzwirksamen Leistungsbezugs.

3.  Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen
Empfangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschliel3lich
im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke gegenliber folgenden Empféangern bzw.
Kategorien von Empfangern:

e Messstellenbetreiber,

e Bilanzkreisverantwortliche,

e Lieferanten/Transportkunden,

e Marktgebietsverantwortlichen,

e Tochter- oder Konzerngesellschaften,

e Auskunfteien,

e Abrechnungs- oder IT-Dienstleister,

e andere Berechtigte (z. B. Behérden oder Gerichte), soweit hier eine gesetzliche
Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in
Drittlander?

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder oder an
internationale Organisationen erfolgt nicht.
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5. Fur welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken so lange gespeichert,
wie dies fur die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche
Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht (88 147 AO,

257 HGB), sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. So
betragt bspw. die gesetzliche Aufbewahrungsfrist flir Geschaftsbriefe 6 Jahre und fir
Rechnungen 10 Jahre. Das bedeutet, dass wir nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre nach Vertragsende, lhre
personenbezogenen Daten l6schen.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner
personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegenlber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:

o Recht auf Auskunft Giber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15
DS-GVO),

e Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft,
veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

¢ Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der
Verarbeitung erfullt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie
eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten
widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis
d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

e Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden
personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

o Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die
RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht
berihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

o Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich
vorgeschrieben oder fir einen Vertragsschluss erforderlich? Besteht eine
Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche moglichen
Folgen hatte die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Netznutzungs-, Netzanschluss- und/oder Anschlussnutzungsverhaltnisses
oder eines sonstigen Vertragsverhéltnisses hat unser Vertragspartner uns diejenigen
personenbezogenen Daten (vgl. unter 2.) bereitzustellen, die fur den Abschluss und die
Durchfiihrung des Netznutzungs-, Netzanschluss- und/oder Anschlussnutzungsverhaltnisses
oder des sonstigen Vertragsverhaltnisses und die Erfullung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehdren der Natur der Sache nach auch
Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erflllungsgehilfen oder Dienstleister),
denen sich unser Vertragspartner einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne die
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erforderlichen Daten sowie gegenseitige persdnliche Kommunikation mit den zustandigen
Mitarbeitern — bzw. falls unser Vertragspartner es wiinscht, weiteren Dritten - kann das
Netznutzungs-, Netzanschluss- und/oder Anschlussnutzungsverhaltnis oder das sonstige
Vertragsverhéltnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfillt werden.

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfiillung des Netznutzungs-, Netzanschluss- und/oder
Anschlussnutzungsverhéltnisses oder des sonstigen Vertragsverhaltnisses findet keine
automatisierte Entscheidungsfindung einschlielich Profiling statt.

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Netznutzungs-,
Netzanschluss- und/oder Anschlussnutzungsverhaltnisses oder des sonstigen
Vertragsverhaltnisses mit unserem Vertragspartner von diesem oder von lhnen erhalten. Wir
verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugénglichen Quellen,

z. B. aus Grundbuchern, Handelsregistern, und dem Internet zulassigerweise gewinnen
durften. AuRerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von
Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z. B. Lieferanten, erhalten.

Widerspruchsrecht

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im
offentlichen Interesse i S d. Art. 6 Abs. 1 lit. ) DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes
Interessei. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO stiitzen (beispielsweise Ubermittlungen von
personenbezogenen Daten zum nicht vertragsgemalen oder betriigerischen Verhalten
des Vertragspartners an Auskunfteien), kbnnen Sie uns gegeniber aus Grinden, die
sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Grinde
widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten
Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fir die betreffenden Zwecke verarbeiten und
die Daten I6schen, es sei denn, wir kbnnen zwingende Grinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen.

Der Widerspruch ist an GeraNetz GmbH, De-Smit-Str.18, 07545 Gera, Telefon: 0365
856-2501, info@qgeranetz.de zu richten.
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Erganzende Erlauterungen zur Information zur Verarbeitung
personenbezogener Kundendaten

Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung (Art. 6 Abs.1 b
DSGVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fur die Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und Abrechnung
Ihres Vertrages erforderlich.

¢ Angebot/Vertragsbearbeitung/Durchfiihrung zur

Anschlussherstellung/Anschlussnutzung (Strom- und Gasnetz).
¢ Netzkundenverwaltung und Abrechnung erbrachter Leistungen
e Netzkundenbetreuung/Kundeninformation

Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DSGVO)
Den Widerruf einer erteilten Einwilligung richten Sie bitte an:

GeraNetz GmbH

De-Smit-Str.18, 07545 Gera

Telefon: 0365 856-2501
info@geranetz.de

Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs.1 f DSGVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten auch zur Wahrung berechtigter Interessen unseres
Unternehmens und von Dritten. Das umfasst die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten
auch, um

¢ in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. Schufa, Creditreform) zur
Ermittlung von Bonitéats- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten, insbesondere bei
Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG.

e rechtliche Anspriche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten

e Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z. B. Stromdiebstahl)

e Adressermittlung durchzufiihren (z. B. bei Umzligen)

e |hre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden

Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs.1 ¢ DS-GVO) oder im
offentlichen Interesse (Art. 6 Abs.1 e DS-GVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z. B.
Energiewirtschaftsgesetz, Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch),
die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfillung erforderlich machen.

Mdgliche Empfanger lhrer personenbezogenen Daten

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen/Personen Zugriff auf Ihre
Daten, die diese zur Erfiillung der oben genannten Zwecke brauchen. Das gilt auch fur von
uns eingesetzte Dienstleister und Erfullungsgehilfen. Ihre Daten werden von uns nur dann an
Dritte Ubermittelt, wenn dies fur die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor
eingewilligt haben.

Empfanger personenbezogener Daten kdnnen z. B. sein:
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¢ Druck- und Versanddienstleister, Agenturen, Callcenter,
Analysespezialisten,

e Messstellen- und Netzbetreiber, Messdienstleister, Betriebsfiihrer

e Weitere Dienstleister zur Unterstitzung der Aufgabenerfiillung unseres
Unternehmens, z. B. Kooperationspartner oder Systemdienstleister

¢ Dienstleister fir Mahnverfahren, Bonitatsabfragen,
Inkassodurchfiihrung, Auskunfteien

e Behorden, Amter, Stadte, Gemeinden fiir Melderegisterauskiinfte oder
zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, der unser Unternehmen
unterliegt

Betroffenenrechte/ Ihre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz steht Ihnen neben dem
Datenschutzbeauftragten der GeraNetz GmbH auch die zustandige
Aufsichtsbehotrde als Ansprechpartner zur Verfigung:

Thuringer Landesbeauftragter fir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit (TLfDI)

Postfach 90 04 55, 99107 Erfurt

Telefon: 0361 5731129-00, Telefax: 0361 5731129-04
E-Mail: poststelle@datenschutz.thueringen.de

Anderungsklausel
Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere

Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir informieren tber
Anderungen auf unserer Website.

Stand: Méarz 2024
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